
質問回答書 

 

複写サービス（カラー複合機１台、カラーコピー機１台）の単価契約 

番号 質問内容 回答 

１ 保守対応は土日祝・年末年始を除く

9:00－17:30 の対応で問題ないか？ 

 

お見込みのとおり、保守対応は土日祝

日および年末年始を除く、9：00 から

17：30 までの対応で問題ありません。 

２ 道路管制室のネットワークからの

インターネット経由で機器の遠隔

監視は可能か？ 

 

仕様書に定めるネットワーク機能（イ

ンターフェース／対応プロトコル）を

満たす機器であれば、インターネット

経由での遠隔監視の利用は可能です。 

３ 初期設定の PC の OS は？ 

 

初期設定の対象となる PC の OS は、

Windows （Windows10 および Windows 

11）となります。 

４ FAX の短縮登録は事前に CSV か

Excel にてリストデータの提供は可

能か？また何件ぐらいか？ 

 

お見込みのとおり、事前のデータ提供

は可能です。CSV または Excel 形式に

よるリストデータを提供いたします。 

なお、登録件数については、５０件程

度を予定しています。 

５ 月々の利用料金の請求元はグルー

プ会社からでも問題ないか？ 

 

「グループ会社からの請求」という点

のみでは一律に可否を判断することは

できません。契約の相手方以外の者が

請求を行う場合は、契約相手方との関

係や請求を行う権限等を確認した上で

判断します。 

 

 

 


